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INDAGINE DI MERCATO - AVVISO DI PRE-QUALIFICA

PER L’INDIVIDUAZIONE DEI SOGGETTI DA INVITARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA CON

MODALITA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO TRAMITE ACCORDO QUADRO, CON UNICO

OPERATORE ECONOMICO, DEL SERVIZIO DI LAVAGGIO, IGIENIZZAZIONE E MANUTENZIONE DI

INDUMENTI DA LAVORO E DISPOSITIVI DI PROTEZIONE AD ALTA VISIBILITA’ E SPECIFICI.
-SETTORI SPECIALI-

1) ENTE APPALTANTE

ETRA S.p.A., con sede legale in Via Largo Parolini 82/b — 36061 Bassano del Grappa (VI); c.f.. e p.iva
03278040245.

2) OGGETTO DELL’APPALTO

L’appalto ha per oggetto il servizio di lavaggio, igienizzazione e manutenzione di indumenti da lavoro e
dispositivi di protezione ad alta visibilita e specifici

Costituiscono parte integrante delle prestazioni a carico del fornitore anche le consegnefritiri degli
indumenti da lavare/lavati presso i siti di ETRA S.p.A. successivamente specificati.

Inoltre rientrano nel servizio di lavaggio, igienizzazione e manutenzione oggetto del presente capitolato,
le seguenti attivita:

Acquisizione e anagrafica degli indumenti e personalizzazione degli indumenti
a) Anagrafiche gia in possesso di Etra Spa:

Entro 24h naturali consecutive dalla stipula del contratto e prima dellavvio del servizio, la ditta
appaltatrice dovra farsi carico dell'inserimento di tutti i dati relativi alle associazioni capo/operatore di
Etra Spa, nel proprio gestionale utilizzato per lo svolgimento del servizio.
La lista completa dei capi gia assegnati ad ogni operatore di Etra Spa, sara inviata alla ditta appaltatrice
contestualmente allinvio del contratto di fornitura del servizio, per permettere l'inserimento dei dati nei
tempi e nei modi stabiliti nel paragrafo precedente.
Nello specifico, Etra Spa inviera un file in formato excel con i seguenti dati:

- Sede di lavoro del lavoratore;

- Cognome e nome;

- Codice del capo e relativa descrizione;

- Taglia del singolo capo;

- Barcode del capo.
Tutti i transponder Rfid + barcode gia applicati ai capi di vestiario ed assegnati agli operatori prima
dell’aggiudicazione della gara, non dovranno mai essere modificati per tutta la durata dell’appalto.

b)Nuove anagrafiche da inserire durante il servizio:

Etra Spa consegnera alla ditta appaltatrice, durante tutta la durata del servizio, i capi nuovi di
vestiario/DPI acquistati e non ancora assegnati ai singoli operatori, che dovranno essere marcati con
relativo chip (transponder Rfid) e barcode univoco, con la dicitura “Vestiario — DPI Etra SpA” entro 7
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giorni naturali consecutivi dalla consegna del materiale.
La ditta appaltatrice dovra gestire nel proprio software gestionale tutte le associazioni capo/operatore
per le seguenti casistiche, entro 24 ore naturali consecutive, dalla richiesta :
a) Scorta magazzino;
b) Nuovo operatore;
c) Passaggio da scorta magazzino a operatore;
d) Passaggio da operatore ad operatore;
e) Eliminazione capi da scorta magazzino;
f) Eliminazione capi da operatore
La marcatura con relativi chip (transponder Rfid) e barcode, dovra essere personalizzabile con il
nominativo del lavoratore, e tuttavia riutilizzabili in ogni momento durante tutta la durata del servizio.
Inoltre Etra spa dovra avere la possibilita durante tutta la durata del servizio di:
- Applicare autonomamente i chip (transponder Rfid) e barcode ai nuovi capi di vestiario/DPI con
I'attrezzatura fornita dalla ditta appaltatrice;
- Inserire anche autonomamente le associazioni/sostituzioni/eliminazioni capo di vestiario/ DPI per ogni
singolo operatore o scorta magazzino, con I'utilizzo diretto da parte dei tecnici di Etra Spa del software
gestionale messo a disposizione dalla ditta appaltatrice.

3) IMPORTO PRESUNTO, DURATA DEL SERVIZIO E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’affidamento avverra mediante procedura negoziata da svolgere in modalita telematica, ai sensi degli
art. 58 del d.Igs. 50/2016.

L’aggiudicazione avverra sulla base del criterio del minor prezzo ai sensi dell’art. 95 comma 4 lettera b)
del D.Lgs. 50/2016.

Il contratto sara stipulato con le modalita dell’Accordo Quadro, stipulato con un unico operatore

Il valore dell’appalto per 12 mesi, calcolato sull’importo massimo presunto di fornitura é pari ad
€ 120.000,00 oltre iva.

ETRA S.p.A. siriserva la facolta di ripetere il contratto per ulteriori 12 mesi, ai sensi dell’'art. 63 co.5
del D.Lgs 50/2016 e s.m.i. e si riserva di comunicarlo alla ditta entro I'avvio dell’'ultimo trimestre di
fornitura; la ripetizione avverra alle stesse condizioni previste dal contratto principale e dal presente
Capitolato.

Ai fini degli obblighi di gestione della sicurezza connessi al contratto si precisa che gli oneri per rischi
interferenziali sono stati stimati pari a 0,00 (zero/00 - art. 26 comma 5 del D.Lgs. N.81/08).

APPALTO PROGETTO RIPETIZIONE PROROGA
TECNICA

mesi durata 12 12

importo a base d'appalto 120.000,00 120.000,00 -

valore della manodopera - -

oneri per la sicurezza - -

Totale A 120.000,00 120.000,00 -
Importo per acquisizione CIG 240.000,00

4) CARATTERISTICHE TECNICHE DEI SERVIZI PRESTATI

Il servizio dovra essere eseguito a regola d'arte, durante tutto il periodo del’anno senza interruzioni per
ferie e festivitd secondo le prescrizioni impartite ed il programma che sara concordato con il DEC di
ETRA S.p.A., o suoi assistenti e nel rispetto delle leggi vigenti in materia.

2

Etra S.p.t. - Energia Territorio Risorse Ambientali Sl |-';..|. Bassars del G 1 (YT Ui secreditano da Accredia

Societh sopperr alla direzione e coordinamento de Aede amministrativag
Conauni soct ai sensi dellam: 30 del TULEL. Via del Telarolo, % - 35003 Cirredella (1D L+
(L onberenza di Servizi) Ceneralineo: D49 B0 98 000 - Fae 049 B 98 701

Marea TVA, (€ sl i Ii--. ale e FLL Y1 D32 TRO40245 eirail: i :-u..".l'l-||.: It = wawst et ras pa. it N EM TS0 i1 -M115

REA di VI 312692 - A soc, (E 021330 € i PEC: promocollogepes CIRISRLLAL S Certificato nub624



(e ETRA

Futuro sostenibile

1 - Ritiro dei capi da lavare presso le sedi indicate:

| giorni di ritiro verranno concordati con la ditta aggiudicataria in fase di affidamento del servizio.
Il vestiario dovra essere ritirato dalla ditta appaltatrice con personale e mezzi propri con frequenza
settimanale nelle sedi/siti di Etra Spa sotto elencate:

- Asiago, via Fratelli Rigoni 17/19;

- Bassano Magazzino, via dei Tulipani 39;

- Bassano Depuratore, via Pre 41

- Cittadella, via Sansughe 34;

- Vigonza, via Grandi 52;

- Camposampiero, via Edison 18;

- Cadoneghe, via Matteotti (Depuratore);

- Vigonza, via S.Barbarigo (Centro Biotrattamenti);

- San Giorgio delle Pertiche, via del Santo 55;

- Campodarsego Loc. Sant’Andrea, via Bassa Prima (Discarica/ Impianto di selezione).

- Ovvero in ogni altro nuovo sito richiesto da Etra Spa, non incluso nel presente elenco.

Il vestiario dovra essere ritirato dalla ditta appaltatrice con personale e mezzi propri con frequenza
bisettimanale nelle sedi/siti di Etra Spa sotto elencate:

- Bassano Polo Rifiuti, via dei Tulipani 30/32;

- Camposampiero Polo Rifiuti, via della Centuriazione sn;

- Rubano, via Galvani 1;

- Ovvero in ogni altro nuovo sito richiesto da Etra Spa, non incluso nel presente elenco.

La rilevazione/lettura dei capi /DPI riposti nei sacchi, dovra essere effettuata al momento del prelievo e
prima di caricarli sui mezzi adibiti al ritiro, per garantire la tracciabilita in tempo reale da parte di Etra Spa
dellavvenuto ritiro dei capi sporchi, suddiviso per ogni sede sopracitata e per singolo
utente/lavoratore/usufruitore del servizio.

Oltre alla rilevazione dei capi/DPI prelevati dalle sedi di Etra Spa all’atto del prelievo, dovra essere
garantita anche la rilevazione degli stessi all'arrivo negli stabilimenti della ditta Appaltatrice con incrocio
dei dati.

2 - Lavaggio, manutenzione, asciugatura, stiratura e confezionamento dei capi/DPI:

Lavaggio:
| capi/Dpi dovranno essere lavati ed igienizzati utilizzando prodotti che non diano luogo a problematiche

dermatologiche ed allergologiche per gli operatori di Etra Spa, nonché a problematiche ambientali nelle

fasi di lavaggio ed igienizzazione.

Tutti i trattamenti eseguiti sui capi/DPI non dovranno pregiudicarne le caratteristiche di impermeabilita, di

traspirabilita e le prestazioni fisico meccaniche. Per il lavaggio e l'igienizzazione, la ditta Appaltatrice

dovra:

- Effettuare il lavaggio in conformita alle indicazioni riportate nell’apposita etichetta cucita sui capi/DPI;

- Rispettare le indicazioni per il mantenimento dei requisiti delle norme armonizzate ( UNI EN 13688 / ex
EN 340 e UNI EN 20471- 2013 e UNI EN 471);

- Ripristinare i capi secondo il sistema della biocontaminazione conforme alla norma (UNI EN 14065).

Per igienizzazione si intende il trattamento al termine del quale la carica batterica superficiale sui capi

lavati & inferiore a 1 UFC (unitad formante colonia)/cmz. (Etra SpA. Si riserva di effettuare verifiche

periodiche presso un laboratorio specializzato del settore tessile e accreditato ACCREDIA.

Il lavaggio dovra conferire al tessile delle proprieta batteriostatiche ai sensi della norma EN 20645:2005.

| cicli di lavaggio utilizzati dovranno essere validati, ai fini della biocontaminazione, ai sensi della norma

EN 14698:2004, appendice E.
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Manutenzione:

Ciascun capo/dpi deve essere sottoposto dalla ditta appaltatrice, prima della riconsegna ad Etra SpA, a
controllo per constatare la necessita di eventuale manutenzione. Si intende manutenzione l'insieme degli
interventi volti a mantenere decorosi ed efficienti i capi/DPI, sempre nel rispetto delle loro caratteristiche
originarie. Le manutenzioni ordinarie sono da intendersi ricomprese nel prezzo offerto e riguardano:
rammendi, rattoppi, sostituzione bottoni, piccole cuciture, riparazioni buchi nelle tasche, riparazioni
cerniere.

Sono da ritenersi manutenzioni straordinarie, per cui a pagamento, le sostituzioni delle bande
retroriflettenti.

Asciugatura, stiratura:

Il finissaggio (asciugatura e stiratura) dovra essere eseguito in conformita alle indicazioni riportate
nellapposita etichetta cucita sui capi/DPI su qualsiasi composizione di tessuto attualmente in
commercio. Il finissaggio dei capi dovra essere effettuato in modo tale da non rendere il capo poco
decoroso, riconsegnandolo con le stesse caratteristiche originarie.

A titolo di esempio I'asciugatura dei pile/micropile/polo/t-shirt, dovra essere effettuata senza che nei capi
in questione, dopo l'asciugatura, risultino evidenti le distorsioni dei tessuti causati da mollette
appendiabiti nella zona spalle o in ogni altra zona, dove evidentemente i capi possono essere appesi
durante le fasi di asciugatura.

In caso i capi di cui sopra non fossero riconsegnati nelle condizioni sopra richieste, la stazione
appaltante non riconoscera il corrispettivo per il servizio di lavaggio per il capo.

Confezionamento:

| capi/DPI lavati ed igienizzati dovranno essere riconsegnati opportunamente piegati ed imballati in
sacchetti trasparenti di polietilene al fine di assicurare il mantenimento della qualita igienica. Ogni
sacchetto dovra riportare all’esterno, su apposita etichetta ben visibile, il codice del dipendente,
nominativo del dipendente, punto di consegna, codice e descrizione del capo/DPI.

3 - Riconsegna dei capi lavati presso le sedi indicate:

| giorni di riconsegna verranno concordati con la ditta aggiudicataria in fase di affidamento del servizio.

| capi/DPI dovranno essere riconsegnati presso le sedi succitate dove & stato previsto il ritiro, entro 7
(sette) giorni naturali consecutivi dalla loro presa in carico.

| capi/DPI riconsegnati dovranno essere posti in appositi armadi suddivisi per singolo dipendente, messi
a disposizione da Etra Spa.

Il posizionamento dei capi puliti negli appositi armadi dovra essere effettuata dalla ditta aggiudicataria
con personale proprio all’atto della riconsegna.

Ad ogni riconsegna, dovra essere allegata una bolla (ddt) riportante I'elenco puntuale degli indumenti
restituiti. Tutte le bolle (ddt) dovranno essere rese disponibili, visibili e stampabili, anche attraverso |l
software on line a disposizione di Etra Spa.

Al momento della riconsegna dovra essere fatta la rilevatazione/lettura dei capi /DPI riposti negli appositi
armadi, per garantire la tracciabilita in tempo reale da parte di Etra Spa dellavvenuta riconsegna dei
capi puliti al singolo utente/dipendente.

4 - Controlli

L’aggiudicatario dovra eseguire sistematicamente in occasione di ogni ciclo di lavaggio il controllo della
conformita alla norma UNI EN 20471:2013 su tutti i capi lavati. Il controllo dovra riguardare i seguenti
parametri della norma:

- Aree minime di materiale visibile (rif. EN20471:2013 punto 4.1)

- Colore del materiale di fondo (rif. EN20471:2013 punto 5.1)
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- Caratteristiche fotometriche del materiale retroriflettente (rif. EN20471:2013 punto 6.1).

| dpi risultanti conformi verranno regolarmente consegnati, i dpi risultanti non conformi dovranno essere
riconsegnati con apposita etichetta indicante la rilevata non conformita ed inoltre dovra essere inviata
comunicazione (via mail o attraverso portale internet messo a disposizione dall’aggiudicatario) al
Direttore dell’esecuzione del contratto o suo assistente di Etra Spa.

Nel caso in cui la ditta appaltatrice rovinasse/smarrisse e/o rendesse inutilizzabile per qualsiasi motivo i
capi di proprieta di Etra Spa, i capi stessi verranno addebitati al costo di acquisto sostenuto da Etra Spa
nell'ultima fornitura di materiale simile alla tipologia di capo rovinato/smarrito + ulteriore addebito del 25

(venticinque)%.

5 - Garanzia e Assistenza tecnica

Dovra essere prestata assistenza tecnica tutti i giorni della settimana dal lunedi al sabato, durante il
normale orario di lavoro 8.00/17.00 attraverso un numero di telefono (tipo numero verde).

5) REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Requisiti di ordine generale -idoneita professionale-
Per partecipare alla gara il concorrente dovra:

- essere in possesso dei requisiti di ordine generale indicati all’articolo 80 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i..

- possedere I'lscrizione, per la categoria adeguata alloggetto del presente contratto, alla Camera di
Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura o al Registro delle Commissioni Provinciali per
I'Artigianato.

Regquisiti di ordine tecnico specifico

Le imprese che intendono presentare la loro offerta, devono essere in possesso dei requisiti seguenti:

a) Essere in possesso di certificazione di conformita alla norma UNI EN ISO 9001:2015 EA 39 - 35
(per le attivita di lavaggio indumenti da lavoro/dpi);

b) Essere in possesso del certificato in corso di validita del sistema di controllo della
biocontaminazione, ai sensi della norma UNI EN 14065;

c) Essere in possesso di certificazione di conformita alla norma UNI EN ISO 14001 EA 39 - 35 (per le
attivita di lavaggio indumenti da lavoro/dpi);

d) Essere in possesso di certificazione rilasciata da laboratorio accreditato che attesti I'efficacia del
processo di lavaggio in merito all’igienizzazione dei capi/dpi e al conferimento di proprieta
batteriostatiche (*).

(*) il Concorrente deve dimostrare che mediante il trattamento di lavaggio standard ci sia I'abbattimento batterico. Per verificare
I'efficacia del trattamento & necessario che i concorrenti rendano evidente la contaminazione batterica in UFC prima e dopo il
trattamento.

Requisiti di tecnico professionale -servizi analoghi-

e) Avere effettuato servizi analoghi eseguititi negli ultimi tre esercizi (2016 — 2017 — 2018), per un
importo non inferiore a 1.5 volte I'importo a base d’appalto e cioé € 180.000,00, dimostrabile con
copie delle fatture, per prestazioni eseguite per soggetti privati, o certificati di regolare
esecuzione/dichiarazioni rilasciate da Enti pubblici appaltanti di buon esito.

ETRA S.p.A., prima della stipula del contratto, chiedera all'aggiudicatario i documenti giustificativi dei
requisiti autocertificati in sede di gara.

> Adempimenti per I’esecuzione del servizio
La ditta aggiudicataria dovra essere dotata o si impegnera ad adottare e/o mettere a disposizione della
Stazione appaltante:
a. un software per la gestione e rilevazione lavaggi/ritiri/riconsegne ecc.;
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b. dei chip modello I-Trasponder 16 mm con annessa etichettatura barcode con i seguenti minimi dati

tecnici:
¥ distanza di lettura: fino a 320 mm

ISO/IEC 15693, 13.56 MHz

diametro: 15.9 mm

altezza: 2.9 mm

peso<1.0g

memoria di utilizzo 64 Bit U-ID, 256 bit R/W

resistenza termica: da -25°C a +160°C (+220°C per max. 30 sec.);

n. 4 lettori di barcode da cedere a titolo di comodato gratuito alla stazione appaltante;

. un software gestionale in grado di leggere fin dalla data dell’aggiudicazione i microchip e barcode gia
installati negli indumenti dei lavoratori di Etra SpA e negli indumenti stoccati nei magazzini di Etra.
Detto gestionale dovra poter essere consultato da Etra Spa o via web o mediante accesso in cloud;
dovra inoltre prevedere la possibilita di effettuare download dei dati con i comuni software (excel, txt,
ectc); il database dovra avere una finestra dedicata ad Etra SpA con possibilita di inserimento, da
parte dei tecnici della stazione appaltante, dei dati di nuovi capi chippati;

e. un sistema (software + attrezzatura), da collocare presso il magazzino di Etra SpA sito in via dei
Tulipani n. 39 a Bassano del Grappa, per la chippatura autonoma da parte dei tecnici di Etra e
l'inserimento nel gestionale dell’'aggiudicatario dei capi/DPIl da assegnare ai lavoratori o “a scorta
magazzino”.

- - w - -

ao

Il Responsabile del procedimento di Etra Spa o suo assistente (direttore dell’esecuzione del contratto)
verifichera a partire dal 10° (decimo) giorno naturale consecutivo dall’aggiudicazione e prima dell’'avvio
del servizio la presenza dei dispositivi, delle attrezzature e degli strumenti di cui sopra.

> La verifica sara cosi articolata:

- sopralluogo di verifica degli stabilimenti della ditta aggiudicataria, per la verifica degli impianti di
lavaggio, asciugatura e finissaggio, la verifica delle attrezzature di controllo della conformita alla norma
UNI EN 20471:2013 e quant’altro dovesse servire ad eseguire il servizio secondo le prescrizioni del
presente capitolato speciale d’appalto.

- sopralluogo presso le sedi Etra Spa assieme all’aggiudicatario per la verifica della lettura dei dpi dai
dispositivi in dotazione all’aggiudicatario, interazione e importazione dei dati dei chip attualmente gia
installati sui capi/dpi stoccati a magazzino di proprieta di Etra spa con il software a disposizione
dell'aggiudicatario. Verifica della avvenuta installazione presso il magazzino di via dei Tulipani, 39,
Bassano del Grappa, dell'attrezzatura descritta alla lettera e) e sua funzionalita. Verifica del database
per controllarne I'efficienza, I'efficacia e la sua rispondenza alle esigenze della ditta appaltante.

E’ necessario che la verifica dimostri la piena, totale interazione dei sistemi utilizzati in precedenza e i

nuovi sistemi proposti dall’aggiudicatario.

La mancanza di uno o piu dei requisiti sopra esposti e la mancata attivazione dei dispositivi
sopradescritti, sara motivo di revoca immediata dell’aggiudicazione, senza che la ditta
appaltatrice possa accampare diritti di sorta. Il non superamento delle prove comportera
I'esclusione della ditta e I’aggiudicazione provvisoria dell’affidamento alla ditta successiva in
graduatoria al prezzo offerto in fase di gara da quest’ultima.

5) MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

ETRA S.p.A. effettuera una preselezione delle candidature presentate al fine di valutarne la
corrispondenza ai requisiti minimi richiesti.

Si precisa che, in ipotesi in cui il numero di operatori economici che hanno manifestato interesse alla
procedura in oggetto sia pari o superiore a cinque, ETRA SpA procedera ad invitare alla successiva
procedura di gara i candidati ritenuti idonei. Nel caso contrario, ove le manifestazione di interesse
pervenute siano inferiori a cinque ETRA SpA si riserva la possibilita di prorogare i termini o ripubblicare
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Futuro sostenibile

'avviso di prequalifica. Infine, si precisa che, in ipotesi in cui pervengano piu di venti manifestazioni di
interesse, ETRA SpA procedera a selezionare, mediante sorteggio pubblico da effettuarsi previa
pubblicazione di apposito avviso, i venti operatori economici da invitare alla successiva procedura di
gara.

In ogni caso saranno invitati solo i soggetti qualificati che avranno risposto al presente avviso di
pre-qualifica manifestando il proprio interesse alla partecipazione alla gara con le modalita sotto
specificate.

La pubblicazione del presente avviso non vincola in alcun modo ETRA S.p.A. nellinvito alla gara e
nell’affidamento della fornitura; ETRA S.p.A. si riserva la facolta di revocare a suo insindacabile giudizio
la presente procedura e non espletare la gara senza che i potenziali concorrenti possano vantare diritti
di sorta.

6) PUBBLICAZIONE AVVISO E MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Il presente avviso €& pubblicato sul sito internet della stazione appaltante: www.etraspa.it e sul sito
https://etraspa.bravosolution.com

| soggetti interessati a partecipare alla gara dovranno inviare, entro e non oltre le ore 12:00 del

27.03.2019, rallegata “Richiesta di partecipazione e dichiarazione possesso requisiti”.

La richiesta di partecipazione dovra essere corredata della dichiarazione di possesso dei requisiti sopra
specificati, che le imprese dovranno possedere, alla data di presentazione dell'offerta, a pena di
esclusione.

La documentazione dev’essere TRASMESSA ESCLUSIVAMENTE A MEZZO DEL PORTALE
DELLE GARE TELEMATICHE di ETRA SPA https://etraspa.bravosolution.com, previa
registrazione allo stesso sequendo le modalita ivi indicate. (Non saranno accettate candidature
pervenute con modalita differenti)

Ad avvenuta registrazione I'operatore interessato dovra:

1) Accedere alla procedura identificata, sul Portale, dal “tender 881 — rfi: 287 — Richiesta di
informazione — “Appalto 27/2019: INDAGINE DI MERCATO per l'affidamento mediante
accordo quadro, con unico operatore economico, del servizio di lavaggio,
igienizzazione e manutenzione di indumenti da lavoro e dispositivi di protezione ad
alta visibilita e specifici”;

2) Allegare nella Busta di qualifica, nelle apposite sezioni, la documentazione richiesta. Nello
specifico, dovra essere inserito nella sezione Richiesta di partecipazione [Iallegato
denominato “Richiesta di partecipazione e dichiarazione possesso requisiti”, compilato e
firmato;

Infine, per trasmettere la propria candidatura, il concorrente dovra:

3) Cliccare, entro il termine perentorio per la presentazione della stessa, su “Invia Risposta”.
Tale operazione consente la trasmissione della richiesta e della relativa documentazione.

4) Seguire le istruzioni della piattaforma per generare il file PDF della Risposta di qualifica e
caricarlo firmato digitalmente dal titolare, legale rappresentante o Procuratore speciale
dellimpresa partecipante. In caso di procuratore, allegare, nell’apposito spazio della Risposta,
scansione dell’originale cartaceo della procura rilasciata.

Il Concorrente ha la facolta di contattare il Centro Operativo al numero 02 266 002 616, da lunedi a
venerdi dalle 9:00 alle 18:00, per richiedere supporto all'utilizzo del Sistema di acquisti telematici.
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“A  Futuro sostenibile

Si consiglia di trasmettere e confermare la richiesta di partecipazione sul Portale entro 3 ore prima del
termine fissato per la presentazione della stessa, al fine di poter eventualmente ricevere adeguato

supporto dal Centro Operativo.

Per eventuali informazioni di carattere tecnico: Luca Bernardi - mail: l.bernardi@etraspa.it

Per informazioni di carattere amministrativo: Dott.ssa Alice Stefani (tel. 049 8098844)

8) TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Ai fini dell'informativa sul trattamento dei dati dei concorrenti e dell’appaltatore, ai sensi del Reg.UE
2016/679, titolare del trattamento dei dati & Etra spa. Secondo la normativa vigente, il trattamento dei
dati sara improntato a principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della riservatezza e dei
diritti; i dati richiesti sono raccolti per le finalita inerenti alla procedura, disciplinata dalle leggi e dai
regolamenti interni della Societa, per I'affidamento di appalti per servizi pubblici.

Ufficio compente: Servizio Approvvigionamenti

Referente Dott.ssa Alice Stefani — 049 8098844 —
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IL PROCURATORE

AREA COMMERCIALE E SERVIZI DI APPROVVIGIONAMENTO
f.to (Dott. Paolo Zancanaro)
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